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Hvad er formalet?

Hvad er ngdkald?

Hvem kan tilbydes
ngdkald?

Hvem betjener
ngdopkald?

Du kan blive visiteret til ngdkald, hvis du har en
vaesentligt nedsat funktionsevne og har brug for at
kunne kalde hjeelp.

Formalet er, at du har mulighed for at tilkalde hjeelp fra
boligen i en ngdsituation, sa du kan blive boende i dit
eget hjem under trygge forhold lzengst muligt.

Nodkald er

- en aftale om at kunne kontakte den leverandgr af
personlig pleje, du har valgt, pa et direkte nummer
dggnet rundt fra din tradlgse telefon/mobiltelefon, fra
din egen bolig.

- en ngdkaldssender, hvis du ikke kan benytte en
mobiltelefon. Ngdkaldssenderen baeres som et
armband eller haenges om halsen. Alarmen har en
reekkevidde pa ca. 50 m og er kun til brug i egen bolig.

Du kan blive visiteret til ngdkald, hvis du for eksempel
er faldet og ikke selv kan rejse dig igen.

Ngdkald, som aftale om kontakt med mobiltelefon eller
ngdkald, som ngdkaldssender, kan revurderes med
henblik pa, om der uandret er et behov for at kunne
kalde hjeelp.

| tilfelde af ngdkald er det ngdvendigt, at hjaelperen har
nggle til din bolig.
Oftest opseettes der en nggleboks ved boligen, hvori din
nggle opbevares.

Ngdkald kan i specielle tilfaelde ogsa besvares af Falck,
hvis egen laege vurderer, at der er seerligt behov for
hjelp med ambulancekgrsel til hospital.



Hvad koster det?

Hvordan sgger man?

Hvad siger loven?

Hvis du gnsker at
klage?

Ngdkald er gratis, men du skal betale for enkelte
udgifter.

Udgifter kan for eksempel vaere

P anskaffelse af egnet telefon

¥ brug af ngdkaldet, samtaler

F GMS forbindelse (ved telefon over computer)

Du rekvirerer et ansggningsskema ”Ansggning om
hjaelpemiddel” hos Allergd Kommune, eller henvender
dig til visitationen og fortzller om dit gnske.

Reglerne om kaldemulighed i hjemmet er fastsat efter
Lov om social service
§ 112, stk. 1: Hjeelpemidler

Hvis du har faet afslag pa din ansggning om ngdkald,
kan du klage til Allergd Kommune.

Kommunen vurderer klagen og revurderer afggrelsen.
Fastholder Kommunen sin afggrelse, sendes klagen
videre til Statsforvaltningen Hovedstaden, Det Sociale
Naavn.

Klagen skal sendes til Forvaltningen.
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