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Hvilke behov daekker ydelsen?
Behov for mad og drikke.

Hvad er formalet med ydelsen?

At sikre at mulighed for indtagelse af mad og drikke er til stede.
At opretholde en god ernzeringstilstand og vaeskebalance hos borgeren.
At vaere kilde til god livskvalitet.

Hvem er berettiget til ydelsen?

Borgere i Allered Kommune, som er visiteret til madservice.
Borgere, der kan blive visiteret til ordningen, har et midlertidigt eller
varigt et funktionsniveau (fysisk, psykisk eller socialt), der ud fra en
helhedsvurdering betinger behov for hjzelp eller delvis hjaelp til at
tilberede mad.

Hvordan tildeles hjzelpen?

Visitation til madservice foretages af kommunens sundhedskonsulenter.
Der foretages en konkret og individuel vurdering af borgerens behov.

Ydelsen:
Der tilbydes madservice med eller uden levering.

Ved madservice med levering vil maden blive leveret pa borgerens
adresse. Leveringsformen, om der leveres varm mad, kglemad eller
frostmad, aftales, nar der indgas kontrakt med leverandgr.

Leverandgrens udbringningsrute planlagges, sa den enkelte borger
modtager maden pa fast aftalte dage. De praecise tidspunkter aftales med
den enkelte borger. Aftalte tidspunkter kan herefter alene afvige med +/-
15 min.

Eventuelle 2endringer pga. helligdage el.lign. skal aftales med den enkelte
borger mindst 10 hverdage forud.



Ved madservice uden levering skal maden hentes hos en af kommunens
godkendte leverandgrer. Maden kan hentes som k@glemad mellem kl.
12.00 — 13.30 — dog ikke weekend.

Maltidet bestar af to retter (hovedret, biret) der daekker de
ernaringsmaessige behov. Der er mulighed for at vaelge imellem 2
forskellige hovedretter og 2 forskellige biretter hver dag. Det er muligt at
fa leveret normal portion og lille portion.

Ved hvert maltid kan der tilvaelges/fravaelges biret (forret eller dessert).

Det er muligt at fa leveret dizetkost. Disetkost kan veere diabeteskost,
vegetarkost, kost til smatspisende. @kologisk kost er ikke disetkost.

Det er muligt at kgbe madpakker og smegrrebrgd.

En madpakke skal som udgangspunkt besta af 3 stk. smgrrebrgd og 1 stk.
franskbrgd med ost. Der er mulighed for at sendre pa antallet.

Smgrrebrgdet bestar af smurt brgd med salatblad, palaeg samt pynt.

Det er muligt at tilkebe morgenmad, salat og energi/proteindrik.

Ydelsen leveres pa alle arets dage.

Krav ved levering i borgerens hjem:

For kgle/frostmad skal chauffgren saette maden i kgleskab/fryser.
Desuden skal chauffgren kontrollere temperaturen i borgerens kgleskab/
fryser og om ngdvendigt sikre, at korrekt temperaturindstilling foretages.
Kgle-/frostmaden skal kunne opvarmes i mikrobglgeovn eller i traditionel
ovn. For varm mad leverer leverandgren skriftlig vejledning om
opvarmning af maden til borgeren.

Leverandgren skal lave en aftale med borgeren om levering.



Er borgeren ikke hjemme pa leveringstidspunktet kan chauffgren - dog
efter konkret aftale med borgeren - stille termokassen uden for dgren.
Hvis problemet er fast tilbagevendende, skal leverandgren sgge en aftale
med borger om at fa en nggle til radighed, saledes at maden kan
afleveres i borgers kgleskab.

Kompetencekrav til leverandgren:

Madproduktionen skal planlaegges og udfgres af fagligt uddannet
personale. Alle medarbejdere skal som minimum have hygiejnecertifikat
ifglge geeldende lov.

Hvilke kostformer tilbyder leverandgren?

Den leverede mad skal som minimum fglger retningslinjer fra “Den
Nationale Kosthandbog”.

Alle kostformer og lezegeordinerede diseter kan tilgodeses indenfor disse
retningslinjer. Til borgere, der af dizethensyn, skal have en specialkost,
tilboydes samme menu som madordningens tilbud, sammensat efter
dizetens principper.

Kvalitetskrav:

Der skal vaere variationer i menuplanen. Maden skal fglge arstiden og
variere fra maned til maned.

Pa sgn- og helligdage skal menu sammensaetningen vaere anderledes, sa
borgeren oplever afvigelser fra hverdagen.

Ved hgjtider serveres sarlige menuer.



Bestilling/afbestilling:

Varm mad

Borgeren skal kunne foretage nybestilling/afbestilling/aendring af mad
direkte telefonisk eller skriftligt alle hverdage mellem kl. 07.00 — kl. 12.00.
Zndringen skal effektueres fra naeste levering.

Kelemad

Borgeren skal kunne foretage nybestilling af mad direkte telefonisk eller
skriftligt alle hverdage mellem kl. 07.00 — kl. 12.00. Nybestilling skal
effektueres fra naeste levering.

Borgeren skal kunne foretage afbestilling/andring direkte telefonisk eller
skriftligt alle hverdage mellem kl. 07.00 — kl. 12.00. Afbestilling skal
effektueres efter udlgb af igangveerende uge levering.

Frostmad

Borgeren skal kunne foretage nybestilling af mad direkte telefonisk eller
skriftligt alle hverdage mellem kl. 07.00 — kl. 12.00. Nybestilling skal
effektueres fra nzeste levering.

Borgeren skal kunne foretage afbestilling/andring af mad direkte til
tilbudsgiver enten telefonisk eller skriftligt alle hverdage mellem

kl. 07.00 — kl. 11.00. Afbestilling skal effektueres efter udlgb af
igangveerende uge levering.

Eventuelle a&ndringer i til-/og frameldingsfrister i forbindelse med
helligdage skal fremga af den aktuelle menuplan, som leverandgren har
ansvaret for at udarbejde og uddele til de visiterede borgere.



