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Allerad Kommune Kvalitetskontrakt

Serviceomrade: Undervisning

Fokusomrade: Vurdering af undervisningsmiljg

Tema At tilbyde eleverne et godt og trygt undervisningsmiljg er en afggrende forudseetning
for lzering og trivsel i skolerne. Derfor har kommunen stor fokus péa elevernes
tilfredshed med undervisningsmiljget. Det giver en overordnet pejling pa, hvad
eleverne overordnet synes om deres skole, og hvordan de har det med deres leerere
0g i klassen generelt.

Kvalitetskontrakt
Mal Malet formuleres pa baggrund af eksisterende opggrelser i DCUM (Dansk Center for

Undervisningsmiljg) og med seerlig fokus pa faktorerne klassetrivsel, skolemiljg og
psykisk trivsel.

2011 2012 2013| 2014
Mal
Veje til malet Fastleegges decentralt pa den enkelte skole.
Opfglgningsredegarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Sikre laesere i 2. klasse

Tema Leesefeerdighed er afggrende for elevernes mulighed for at tilegne sig viden og for
gleeden ved at ga i skole. Manglende leesefeerdigheder kan have store konsekvenser
bade undervejs i skoleforlgbet og i forbindelse med uddannelses- og jobmuligheder
senere i livet.

Kvalitetskontrakt

Mal Mindst 92 % af eleverne i 2. klasse skal i slutningen af skolearet leese sikkert.

2011 2012 2013, 2014
Mal 92%| 92%| 92%| 92%

Veje til malet Fastleegges decentralt pa de enkelte skoler.
Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses ferste gang senest 01.07.2012
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
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Allerad Kommune Kvalitetskontrakt

pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Overgang til ungdomsuddannelse

Tema En afggrende forudsaetning for at imgdekomme den stigende ungdomsarbejdslgshed
er at sikre, at de unge pabegynder en ungdomsuddannelse. Regeringen har sat som
mal, at 95 % af en ungdomsargang i 2015 skal have en ungdomsuddannelse.

Allergd havde i skolearet 2008-2009 landets hgjeste overgangsfrekvens pa 97 %. Den
hgje frekvens skal fastholdes ogsa i de kommende ar.

Kvalitetskontrakt

Mal Andelen af elever, der pdbegynder ungdomsuddannelse skal mindst vaere pa niveau
med skoledret 2008-2009.

2011, 2012, 2013, 2014
Mal 97% 97% 97%| 97 %

Veje til malet Fastleegges decentralt pa den enkelte skole.

Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfaelgning Opfglgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Karakterniveau

Tema Pa baggrund af "Kvalitetsrapport 2008-2009" vurderes det, at de 6 folkeskoler i Allerad
Kommune samlet set har et fagligt niveau over middel med tilfredsstillende resultater. |
2008 havde Allergd Kommune et karaktergennemsnit 14 % over landsgennemsnittet
malt pa de bundne prgvefag. Dog ses der ogsa en mindre nedadgdende tendens i
karakterniveauet, som skolerne skal veere opmaerksomme.

Kvalitetskontrakt

Mal Karakterniveauet i Allerad Kommune malt pa de bundne pravefag skal ligge i "top 10"
blandt landets kommuner.

2011 2012 2013 2014

Blandt de  Blandt de| Blandt de| Blandt de
Mal 10 bedste| 10 bedste| 10 bedste 10 bedste
kommuner kommuner kommuner kommuner

Veje til malet Fastleegges decentralt pa den enkelte skole.

Opfeglgningsredegarelse
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Allerad Kommune Kvalitetskontrakt

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012
malopfyldelse

Opfaelgning Opfglgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Privatskolefrekvens

Tema Andelen af bgrn, der gar pa kommunens skoler fremfor privatskoler, kan ses som et
mal for tilfredsheden med kommunens skoler.

| 2010 var privatskolefrekvensen i Allergd Kommune ca. 6 %. Byradet har som mal, at
denne procentdel ikke stiger i de kommende ar.

Kvalitetskontrakt

Mal Privatskolefrekvensen fastholdes pa 6 %.

2011 2012 2013 2014
Mal 6 % 6 % 6 % 6 %
Veje til malet Fastlaegges decentralt.
Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

07/09/2010 Geeldende version Side 6 af 33



Allerad Kommune Kvalitetskontrakt

Serviceomrade: Bgrn og dagtilbud

Fokusomrade: Foreeldretilfredshed

Tema Maling af foraeldrenes oplevelse og vurdering af dagtilbuddene giver mulighed for at
arbejde malrettet med relevante problemstillinger og udviklingstiltag. Malet er hgj
tilfredshed blandt foraeldrene, som grundlag for et godt samarbejde foreeldre og
dagtilbud imellem.

Kvalitetskontrakt

Mal 80 % af foraeldrene tilkendegiver en overordnet generel tilfredshed med deres barns
dagtilbud.

(Det forventes, at Finansministeriet udvikler et koncept for lokale

brugertilfredshedsundersggelser i lgbet af 2010. Kvalitetsmalet vil blive tilrette i forhold
til et evt. centralt udarbejdet malingskoncept.)

2010, 2011, 2012, 2013
Mal 80% 80% 80% 80%

Veje til malet Fastleegges decentralt.
Opfalgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses ferste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Trivsel og rummelighed

Tema Kommunens rummelighedsmalsaetning reformuleres i lgbet af byradsperioden.

Kvalitetskontrakt

Mal En vigtig opgave for dagtilbuddene er at sikre, at bgrn i dagtilbud trives og udvikler
kompetencer til at kunne indga i konfliktlgsning.

2010, 2011 2012, 2013

Generel
tilfredshed

Mal
Veje til malet Fastleegges decentralt i det enkelte dagtilbud.

Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse
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Allerad Kommune Kvalitetskontrakt

Opfalgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa

malopfyldelse

Fokusomrade: Maling af faglige resultater

Tema Daginstitutionerne skal dokumentere hvilke resultater, der er opnaet med
leereplansarbejdet og foreleegge deres evaluering for byradet en gang hvert andet ar.

Kvalitetskontrakt

Mal 65 % af bgrnene lever op til de mal, som institutionen udstikker for laereplansarbejdet i
3 af de 6 temaer. | Igbet af en periode pa 2 ar skal alle leereplanens 6 temaer
gennemgas.

2011 2012 2013, 2014
Mal 65 % 65 %

Veje til malet Fastleegges decentralt i det enkelte dagtilbud.
Opfalgningsredeggrelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.

pa
malopfyldelse
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Allerad Kommune Kvalitetskontrakt

Serviceomrade: Beskeeftigelse og erhverv

Fokusomrade: Laengerevarende ledighed

Tema I lyset af den stigende ledighed er der risiko for, at arbejdskraftsreserven - ledige som
opnéar 3 maneders ledighed i treek - vil vokse betragtelig i labet af de kommende ar.
Jobcenter Allergd vil derfor seette fokus pa at antallet af ledige i arbejdskarftsreserven
begreenses mest mulig.

Kvalitetskontrakt
Mal Allerad Kommune gnsker at sikre at antallet af ledige borgere med mere end 3

maneders sammenhaengende ledighed (arbejdskraftreserven) begreenses mest muligt.
Antallet af fuldtidspersoner i arbejdskraftsreserven skal hgjst udgare:

2011 2012 2013, 2014
Mal 97 95 93 91

Veje til malet Fastleegges decentralt i Jobcenter Allergd.
Opfalgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses ferste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Langvarige sygedagpengeforlab

Tema Et langvarigt sygedagpengeforlgb gger den enkelte borgers risiko for at miste
tilknytningen til arbejdsmarkedet og for en social deroute. Samtidig medfarer
sygefraveeret tabt arbejdsproduktion, mindre gkonomisk vaekst i kommunen og store
udgifter til offentlig forsgrgelse.

Kvalitetskontrakt

Mal Allerad Kommune skal sikre at antallet af sygedagpengeforlgb over 26 ugers varighed
bliver nedbragt i forhold til aret far.

2011, 2012 2013, 2014
Mal 98 96 94 92

Veje til malet Fastleegges decentralt i Jobcenter Allergd.
Opfeglgningsredeggrelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
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Allerad Kommune Kvalitetskontrakt

pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Ledige unge

Tema Malet er, at alle unge ledige under 30 ar kommer i uddannelse eller beskeeftigelse.
Den stigende ungeledighed i Allergd skaber behov for, at sikre at flere unge
pabegynder og fastholdes i uddannelse. Dette gaelder ikke mindst i en periode med
svagere konjunkturer, hvor jobmulighederne er ringere, og hvor jobcenteret har
kontakt med en starre gruppe af unge, som endnu ikke har faet en uddannelse.

Kvalitetskontrakt
Mal Allerad Kommune skal sikre, at antallet af unge kontanthjeelps-, starthjeelps-,

introduktionsydelses- og a-kassemodtagere under 30 ar (fuldtidspersoner) skal
begraenses mest muligt.

2011 2012 2013, 2014
Mal 90 88 86 84

Veje til malet Fastleegges decentralt i Jobcenter Allergd.
Opfeglgningsredeggrelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Synligggarelse af ledige job

Tema Konjunkturomsvinget har bidraget til, at der nu er et stgrre udbud af ledig arbejdskraft i
Allergd og omegn end de seneste 2 ar, hvor ledigheden har veeret rekordlav. | en
situation med stigende ledighed er det afgarende, at jobabninger er synlige, sa
afskedigede, nyuddannede og jobskiftere far sa kort en ledighedsperiode som muligt.

Kvalitetskontrakt
Mal En vigtig opgave for Allerad Kommune er at sikre, at ledige stillinger lokalt og regionalt

er synlige, sa flest mulige ledige borgere kan opna ny beskaeftigelse hurtigst muligt.
Malet er at antallet af jobannoncer pa Jobnet.dk skal gges i forhold til niveauet i 2009.

2011 2012 2013, 2014
Mal 10 % 10% 5% 5%

Veje til malet Fastleegges decentralt i Jobcenter Allergd.

Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
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malopfyldelse

Opfalgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Samarbejdet med erhvervslivet

Tema Der arbejdes pa at indga konkret og forpligtende samarbejde med et antal
erhvervsvirksomheder specielt indenfor omraderne beskeaeftigelse og milja.

Kvalitetskontrakt

Mal Hvert ar etableres der samarbejde med 5 virksomheder - evt. i form af
partnerskabsaftaler.

2011 2012 2013, 2014
Mal 5 5 5 5

Veje til malet Fastleegges decentralt.

Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.

pa
malopfyldelse
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Allerad Kommune Kvalitetskontrakt

Serviceomrade: Kultur, fritid og idraet

Fokusomrade: Brugertilfredshed pa biblioteker

Tema Allergd Biblioteker har brugerne i centrum og det er bibliotekets mal, at brugerne skal
opleve biblioteket som et levende og vedkommende sted, der hele tiden udvikler sin
service i form og indhold.

Bibliotekets mal er at yde kompetent, professionel og individuel betjening. Bibliotekets
atmosfeere skal veere praeget af imgdekommenhed og rummelighed.

Kvalitetskontrakt

Mal Hvert 2. &r gennemfares der en brugerundersggelse med henblik pa at afdeekke
brugernes tilfredshed med bibliotekets service. Den seneste tilfredshedsmaling blev
gennemfart i 2009, hvor resultatet viste en tilfredshedsgrad pa 73 %.

Der skal gennemfgres en tilfredshedsmaling i 2011, hvor tilfredshedsgraden skal veere
gget til 80 %.

2011 2012 2013 2014
Mal 80 %
Veje til malet Fastleegges decentralt pa Allergd Biblioteker.
Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfglgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Antal brugere af bibliotekets ydelser

Tema | 2008 var der i alt 204.487 besgg pa bibliotekerne og i alt 446.053 udlan, hvoraf
143.762 var fornyelser af udlan.

| 2009 var der i gennemsnit 50 brugere af netmusik pr. maned. | alt blev der

downloaded 38.090 musiknumre for hele 2009. Der var i alt 1.020 downloads af
netlydbgger.

Kvalitetskontrakt

Mal Set i forhold til de seneste opggrelser skal der ske en positiv udvikling i antallet af
besag og brugere af bibliotekets ydelser.

2011
Antal besgg pr. ar 220.000
Antal udlan og 310.000 udlan
fornyelser 150.000 forn.
70 brugere
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Allerad Kommune Kvalitetskontrakt

Antal brugere af

netmusik 50.000
downloads
Antal downloads af 1.200

netlydbgger

Veje til malet Fastleegges decentralt af Allerad Biblioteker.
Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Venteliste p& Allergd Musikskole

Tema Allerad Kommunes Musikskole er et populeert tilbud til alle b@rn og unge under 25 ar.
Sggningen til skolens aktiviteter er stor og det betyder ventelister til skolens tilbud.

Kvalitetskontrakt

Mal Barn og unge, der tilmelder sig aktiviteter pa Musikskolen skal hgjst sta pa venteliste
ilar.
2011 2012 2013 2014
Optagelse |Optagelse |Optagelse |Optagelse
pa pa pa pa

A Musikskolen |Musikskolen Musikskolen Musikskolen
sker efter  |sker efter |sker efter |sker efter
max. 1 ars max.1lars max.l1lars |max.1ars
ventetid ventetid ventetid ventetid

Veje til malet Fastleegges decentralt af Allerad Musikskole.
Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfglgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Deltagelse i musikskolens feellesaktiviteter

Tema Med henblik pa treening af samarbejde, synkronitet og feelles opgavelgsning er det af
stor betydning for den enkelte musikskoleelev, at fa mulighed for at deltage i koncerter
og feellesaktiviteter som f.eks. orkester, kor, dans og drama.

Kvalitetskontrakt
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Allerad Kommune Kvalitetskontrakt

Mal Alle elever skal som minimum have mulighed for at optreede 1-3 gange i lgbet af en
undervisningssaeson gennem deltagelse i koncerter og faellesaktiviteter.

2011 2012 2013 2014

Alle Alle Alle Alle
elever |elever |elever |elever
optreeder optreeder optraeder joptreeder
Mal |1-3 1-3 1-3 1-3
gange |gange |gange |gange

pr. pr. pr. pr.
S@Eeson  s&@eson  seeson  saeson

Veje til malet Fastleegges decentralt i Allerad Musikskole.
Opfglgningsredegarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Udnyttelse af kommunens idraetsfaciliteter

Tema Allergd kommune har en lang reekke idreetsfaciliteter og har gennem de sidste 5 ar
foretaget starre investeringer i udvidelse af de eksisterende anlaeg.
Det er byradet intention at kommunens anleeg skal udnyttes optimalt til gleede for
kommunens borgere.

Kommunen gennemfgrer i seesonen 2009 /2010 en registrering af udnyttelsesgraden.

Kvalitetskontrakt
Mal Udnyttelsesgraden af kommunens 3 stgrste idreetsanleeg Blovstrgdhallen,

Lilleradhallerne og Lynge idraetsanleeg (hallerne) skal gges i arene 2011 —
2014 (Udnyttelsesgraden males for tidsrummet kl. 8-22).

201120122013 2014

Blovstragdhallen 85 % 98 %
Lillergdhallerne 85 % 98 %
Lynge 85 % 98 %
Idreetsanleeg

Veje til malet Fastleegges decentralt.
Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses ferste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse
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Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Foreningers anvendelse af foreningsportal

Tema Det er kommunens intention at det skal vaere nemt og attraktivt at veere leder, traener
og instruktar i kommunens foreninger. Foreninger skal opleve smidig og effektiv
kommunikation ved indfgrelse af en webbaseret kommunikationsplatform
"Foreningsportalen”.

Kvalitetskontrakt
Mal Alle kommunens foreninger skal inden udgangen af 2010 have adgang til

"Foreningsportalen”. Andelen af foreningerne, der anvender portalen skal stige i arene
2011 - 2014.

2011 2012 2013, 2014
Mal 70 % 85 %

Veje til malet Fastlaegges af Forvaltningen i samarbejde med kommunale virksomheder pa omradet.

Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfaelgning Opfglgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse
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Allerad Kommune Kvalitetskontrakt

Serviceomrade: Borgerservice

Fokusomrade: Digital information og selvbetjening

Tema Allerad Kommune tager i stigende grad udgangspunkt i at informere borgerne og
tilbyde selvbetjeningsydelser via kommunens hjemmeside. Det indebeerer, at
hjemmesiden til stadighed skal udvikles og forbedres i overensstemmelse med
borgernes behov og de muligheder den digitale udvikling giver.

Kvalitetskontrakt

Mal | den arlige "Bedst pa Nettet” vurdering skal Allerad Kommune fra 2013 ligge i den
bedste Y4 af landets kommuner.

2011 2012 2013 2014

Blandt Blandt |Blandt |Blandt
YEY den den den den
bedste bedste bedste |bedste
1/3 1/3 1/4 1/4

Veje til malet Fastleegges i Forvaltningen.
Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Brugertilfredshed - borgerportal

Tema Nar selvbetjening ikke er muligt skal kommunen via borgerportalen levere en malrettet
og kvalificeret ydelse eller information til de borgere, som henvender sig personligt.

Kvalitetskontrakt

Mal Tilfredsheden med betjeningen i borgerportalen skal males arligt og gges i perioden. |
2014 skal mindst 90 % af de adspurgte borgere veere tilfredse med betjeningen.

2011 2012 2013, 2014
Mal 87 % 90 %

Veje til malet Fastleegges decentralt i Borgerportalen.
Opfeglgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse
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Opfalgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Byggesagsbehandling

Tema Borgere og virksomheder i Allerad Kommune skal opleve en kompetent og effektiv
sagsbehandling i forhold til byggesager. Som led heri veegtes det hgjt med en kort
sagsbehandlingstid og et hgjt informationsniveau i forhold til de geeldende regler pa
omradet. | 2009 blev 64 % af erhvervssagerne og 75 % af ansggningerne fra private
behandlet indenfor 4 uger.

Kvalitetskontrakt

Mal For erhvervssager skal 70 % af ansggningerne veere behandlet indenfor 4 uger. For
ansggere fra borgere og gvrige skal 80 % vaere behandlet indenfor 4 uger.
Sagsbehandlingstiderne opggres fra modtagelse af fuldt belyst projekt, og er inklusiv
evt. politisk behandling og hgringsperioder.

Nybyggeri og tilbygninger — erhverv/etagebyggeri, andel som har faet behandlet
ansggning indenfor 4 uger

2011 2012 2013, 2014
Mal 70%| 70% 70% 70%

Nybyggeri, tilbygninger og smahuse — private, andel som har faet behandlet ansggning
indenfor 4 uger

2011 2012 2013, 2014
Mal 80%, 80% 80% 80%

Veje til malet Fastleegges i Forvaltningen.

Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses ferste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.

pa
malopfyldelse
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Serviceomrade: Sundhed

Fokusomrade: Rygning

Tema Allerad Kommune har ved den seneste undersggelse 17 % daglig rygere. Dette
sammenholdt med at der er evidens for, at rygestop forebygger udvikling af sygdom,
betyder at rygestop er en prioriteret indsats pa forebyggelsesomradet i Allergd
Kommune.

Kvalitetskontrakt

Mal Andelen af borgere der ryger dagligt skal falde.

2011 2012 2013, 2014
Mal 17%| 16% 16% 15%

Veje til malet Fastleegges i et samarbejde mellem Forvaltningen og kommunale virksomheder.
Opfalgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses ferste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Forebyggende indsatser - diabetes og KOL

Tema | Allered Kommune har op mod 50 % af alle indbyggere en kronisk sygdom, heraf har
500 personer diabetes og 2.200 kronisk obstruktiv lungesygdom (KOL). P& baggrund
af anbefalingerne for forebyggende indsatser for disse sygdomsgrupper og
sundhedsaftalerne, er forebyggende indsatser for disse borgergrupper prioriteret pa
forebyggelsesomradet i Allerad Kommune

Kvalitetskontrakt

Mal At alle leegehenviste borgere med diabetes og/eller kronisk obstruktiv lungesygdom
tilbydes de anbefalede indsatser.

2011 2012 2013 2014
Mal 100 %| 1009% 100 %, 100 %

Veje til malet Fastleegges i et samrbejde mellem Forvaltningen og kommunale virksomheder.
Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse
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Opfalgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Forebyggelse af overvaegt

Tema | Allerad Kommune ses den samme tendens til udvikling af overvaegt hos bgrn og
unge, som i resten af landet. Med baggrund i viden om overvaegts betydning for
udvikling af livsstilssygdomme i voksenalderen, er dette en prioriteret indsats pa
forebyggelsesomradet.

Kvalitetskontrakt

Mal At alle skoleelever males og vejes arligt, og relevant indsats pabegyndes ved behov.

2011 2012, 2013 2014
Mal 100 %| 100 %, 100% 100 %

Veje til malet Fastleegges i et samrbejde mellem Forvaltningen og kommunale virksomheder.

Opfalgningsredeggrelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.

pa
malopfyldelse
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Serviceomrade: Aldre

Fokusomrade: Sundhedstilstand pa plejecentre

Tema I lighed med erfaringerne fra hele landet er beboere pa plejecentre i Allerad Kommune
ofte underveegtige. Allerad Kommune vil gennem screening og tidlig indsats forebygge
falgetilstande af underernzering.

Kvalitetskontrakt

Mal At alle beboere pa plejecentre far malt BMI (body mass index) ved indflytning med
henblik pa at sikre den korrekte ernzering.

2011 2012 2013 2014
Mal 100 %| 100%| 100 %, 100 %

Veje til malet Fastlaegges decentralt i den kommunale virksomhed Sundhed og Omsorg.

Opfalgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses ferste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Feerre ventedage pa hospitalet

Tema Allerad Kommune gnsker at minimere antallet af ventedage efter faerdigbehandling pa
hospital mest muligt. Allered Kommune arbejder malrettet pa at skabe lgsninger, der
farer til at borgerne kan udskrives i tilslutning til meldingen om feerdigbehandling.

Kvalitetskontrakt

Mal At antallet af ventedage for faerdigbehandlede borgere over 65 ar er pa et minimum og
at omsorgen for borgeren sa vidt muligt varetages i kommunen. Pa baggrund af
erfaringerne med ventedage de seneste ar er malet under 10 ventedage om maneden i
gennemsnit.

2011 2012 2013 2014

Under |Under |Under |Under
Mal 120 120 120 120
dage dage dage dage

Veje til malet Fastleegges i et samarbejde mellem Forvaltningen og den kommunale virksomhed
Sundhed og Omsorg.

Opfelgningsredeggarelse
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Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Uhensigtsmaessige indleeggelser

Tema Allerad Kommune har et antal uhensigtsmeessige indleeggelser set i forhold til
diagnoser og enkeltdags indleeggelser pa hospitaler. Allergd Kommune vil gennem
forebyggelse og tidlig indsats nedbringe antallet af uhensigtsmaessige indleeggelser.

Kvalitetskontrakt

Mal At antallet af borgere med diagnoser inden for rammen uhensigtsmaessige
indleeggelser falder.

2011 2012 2013, 2014
Mal 5% 7% 9%, 10%

Veje til malet Fastlaegges i et samarbejde mellem Forvaltningen og den kommunale virksomhed
Sundhed og Omsorg.

Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses ferste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.

pa
malopfyldelse
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Serviceomrade: Kommunale ejendomme, veje og granne omrader

Fokusomrade: Sikring og overvagning af kommunens bygninger

Tema Allergd kommunes bygninger skal sikres og overvages for tyveri, heerveerk og brand.
Endvidere skal bygningernes energiforbrug (vand, varme og el) samt hvor det er
muligt kloak og dreenpumper overvages, saledes at der kan reageres hurtigt pa
ledningsbrud, svigt i tekniske installationer mv., for at undga starre skader.

Allergd service opretter kontrolcentral pa rddhuset hvor al overvagning der er mulig,
skal samles.

Kvalitetskontrakt

Mal Det er malet, at al overvagning skal overfares til kontrolcentralen pa radhuset.
Overfarsel er afhaengig af de tekniske muligheder pa de enkelte adresser, hvorfor
malsaetningen tager udgangspunkt i at prioritere de starre byggerier som skoler,
idreetshaller og lign. farst.

Prioriteringen ma ikke forhindre, at andre kommunale bygninger kobles til
kontrolcentralen, hvis de tekniske installationer pa ejendommen ger det muligt.

2011 2012 2013 2014

2 skoler 2 skoler 2 skoler 2 skoler
Mal |1 idreetshal |1 idreetshal |1 idreetshal |1 idreetshal
1 svemmehal |1 svgmmehal |1 svemmehal |1 svemmehal

Veje til malet Fastleegges decentralt i den kommunale virksomhed Allergd Service.
Opfeglgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Drifts- og vedligeholdelsesplaner

Tema Den arlige bygningsgennemgang overgar til et interval pa 2 ar for skoler og
sportshaller og 3 ar for mindre institutioner. Dette opnas ved at haeve kvaliteten af
bygningerne samt udarbejde grundigere vedligeholdsrapporter.

Kvalitetskontrakt

Mal Der skal udarbejdes planer for daglig drift- og vedligeholdelse af alle kommunens
bygninger. Planerne skal udvise tiltag, som det tekniske servicepersonale forholder sig
til, for at bygninger i dagligdagen fungerer optimalt.

Planer udarbejdet for kommunens bygninger.
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2011 2012 2013| 2014
Mal 25%| 40% 60%, 80%

Veje til malet Fastleegges decentralt i den kommunale virksomhed Allergd Service.
Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses ferste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Borgertilfredshed - veje og grenne omrader

Tema Allerad Kommune gennemfgrer fra 2010 brugerundersggelser af borgernes tilfredshed
med handtering af henvendelser til Vej & Park. Brugerundersggelsen gennemfares i
2010 og 2011, hvorefter det vurderes om analyserne fremover skal gennemfares arligt
eller hvert 2. ar.

Kvalitetskontrakt

Mal Over 80 % af de borgere, der har henvendt sig skal udtrykke tilfredshed med servicen.

2011 2012 2013, 2014
Mall 80% 80% 80% 80%

Veje til malet Fastleegges decentralt i den kommunale virksomhed Park og Vej
Opfalgningsredegarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Dialogmgder med grundejerforeninger

Tema Vej & Park tilbyder og gennemfarer ved accept arlige dialogmgder med
grundejerforeningerne i kommunens forskellige lokalomrader. Hensigten med
mgderne er at hgre lokale gnsker og behov pa vej og parkomradet, og at informere
om Vej & Parks muligheder for at imgdekomme disse.

Kvalitetskontrakt

Mal Med henblik p& gensidig forventningsafstemning afholdes der i hvert lokalomrade 1
arligt dialogmgde med grundejerforeningerne i omradet.
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2011 2012 2013 2014

1 dialogmgde med |1 dialogmgde med |1 dialogmg@de med |1 dialogmgde med
Mal grundejerforeninger grundejerforeninger grundejerforeninger grundejerforeninger
i hvert lokalomrade |i hvert lokalomrade |i hvert lokalomrade |i hvert lokalomrade

Veje til malet Fastleegges decentralt i den kommunale virksomhed Park og Ve;j.
Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfaelgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse
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Serviceomrade: Miljg og klima - Green Cities

Fokusomrade: Reduktion af CO2-udslippet

Tema Klimaproblemerne er kommet i fokus grundet synlige eendringer i det omkringveerende
miljg. Veesentligheden af at definere klare mal pa klimaomradet er blevet starre pa alle
niveauer i samfundet. En CO2-strategi er derfor en naturlig del af en visionaer
kommunal miljgpolitik sa vi ogsa fra kommunal side patager os vores del af ansvaret
for klimapolitikken.

Kvalitetskontrakt

Mal Vi vil inden 2015 reducere udslippet af CO2 med 25 % i forhold til 2006.

2011 2012 2013, 2014
Mall 10% 15% 20% 25%

Veje til malet Fastleegges i Forvaltningen.

Opfeglgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfelgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Reduktion af vandforbrug

Tema Der er begraensede maengder af rent drikkevand, og grundvandsressourcerne trues
mange steder af forurening - iseer med nitrat, pesticider og industriel forurening.
Endvidere kan saenkning af grundvandet medfere, at vandfaring i sger og aer
mindskes. Derfor har vandforbruget og vandressourcerne haft en hgj prioritet pa
dagsordenen i Danmark, i de sidste 15 ar. For at sikre tilstraekkelig maengder af rent
drikkevandforbrug ogsa til kommende generationer arbejder vi aktivt p4 at reducere
vandforbruget.

Kvalitetskontrakt

Mal Vi vil inden 2012 reducere vores vandforbrug i husholdninger til maksimalt 100 liter pr.
dggn pr. indbygger.

2011 2012 2013 2014

120 I. pr. |100 . pr. (100 I. pr. (100 I. pr.
Mal dggn pr. deggn pr. degn pr. dagn pr.
indbygger indbygger indbygger indbygger

Veje til malet Fastleegges i Forvaltningen.

Opfaglgningsredeggrelse
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Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: @kologiske fgdevarer

Tema Ved at satse pa gkologi i kommunernes institutioner er vi med til at nedbringe
forureningen af grundvandet med pesticider, og dermed sikre rent drikkevand til
kommende generationer. @kologien er desuden med til at give sundere og renere
ravarer, en stgrre biodiversitet pa markerne samt bedre dyrevelfeerd.

Kvalitetskontrakt

Mal Mindst 75 % af det kommunale fgdevareforbrug skal veere gkologisk i 2012.

2011 2012 2013, 2014
Mal 30%| 45% 55% 75%

Veje til malet Fastleegges af Forvaltningen i et samarbejde med de kommunale virksomheder.

Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses ferste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Biologisk mangfoldighed

Tema Alleread Kommune laegger stor veegt pa, at der er rige og varierede muligheder for
oplevelser i naturen - og pa at vi passer godt pa vores natur. Den skal derfor plejes
efter gkologiske principper og have en hgj biologisk mangfoldighed. Ved feelles
indsats i Green Cities arbejder vi for at stoppe tabet af biologisk mangfoldighed og
frem mod 2015 at gge antallet af prioriterede arter.

Kvalitetskontrakt

Mal Frem mod 2015 gges antallet af prioriterede arter.

2011 2012 2013, 2014
Mal 18 19 20 22

Veje til malet Fastleegges af Forvaltningen.

Opfaglgningsredeggrelse
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Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.

pa
malopfyldelse
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Serviceomrade: Attraktive arbejdspladser

Fokusomrade: Sygefravaer

Tema Et lavere sygefraveer blandt de kommunalt ansatte kan frigive mange ressourcer til
kommunal service og kan samtidig veere en indikator for et godt arbejdsmilja.

Kvalitetskontrakt
Mal Sygefraveeret var i 2009 5,4 % i Allergd Kommune. Pga. ny lovgivning pa omradet og
et sygefraveer der i forvejen er meget lavt — det 3. laveste pa Sjeelland - er malet for de

to kommende ar blot at fastholde det lave sygefraveaer. | perioden 2013 - 2014 er malet
et sygefravaer pa 5 % eller derunder, altsa et fald pa 10 %.

2011 2012 2013, 2014
Mal 54% 54% 5% 5%

Veje til malet Fastleegges decentralt i den enkelte kommunale virksomhed i samarbejde med
Forvaltningen.

Opfeglgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfelgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Medarbejder APV

Tema Allerad Kommune har en klar interesse i, at medarbejderne giver udtryk for en hgj
grad af tilfredshed i forbindelse med arbejdspladsvurderingen og dermed vurderingen
af kommunens arbejdsmiljg. En hgj grad af medarbejdertilfredshed giver, mindre
sygefraveer, gget arbejdsgleede, motivation og produktivitet og dermed i sidste ende
feerre omkostninger.

Kvalitetskontrakt

Mal Nuveaerende medarbejdertilfredshed pa& 80 % skal fastholdes i kommende ar.

2011 2012 2013, 2014
Mall 80% 80% 80% 80%

Veje til malet Fastleegges decentralt i den enkelte kommunale virksomhed i samarbejde med
Forvaltningen.

Opfelgningsredeggarelse
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Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Leder APV

Tema Lederen har ansvaret for et ordentligt psykisk arbejdsmiljg for medarbejderne, og det
lgfter han/hun bedst ved selv at kunne agere som rollemodel. Sunde arbejdspladser
kreever sund ledelse. Allerad Kommune har derfor fokus pa sund ledelse, som
fremmer trivsel og forebygger stress, bade for lederen selv og for medarbejderne.

Kvalitetskontrakt

Mal Nuveerende vurdering af ledernes tilfredshed skal fastholdes pa 85 % i de kommende
ar.

2011 2012 2013, 2014
Mal 85% 85% 85% 85%

Veje til malet Fastleegges decentralt i den enkelte kommunale virksomhed i samarbejde med
Forvaltningen.

Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.

pa
malopfyldelse
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Serviceomrade: Beeredygtig skonomi

Fokusomrade: Soliditet

Tema Soliditet er en indikator for kommunens evne til at beere tab. Soliditeten opggres som
egenkapitalens andel af den samlede aktiv- og passivmasse.

Kvalitetskontrakt

Mal Soliditetsgraden skal veere mindst 62 %. (fastleegges i forbindelse med regnskabet)

2011 2012 2013, 2014
Mal 62% 62% 62% 62%

Veje til malet Fastleegges af byradet i forbindelse med budgetleegningen.
Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfealgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Kassebeholdning

Tema Hvis Kommunen skal have et gkonomisk raderum, skal der veere et finansielt
beredskab i form af en kassebeholdning, der til enhver tid sikrer, at kommunen kan
betale en hver sit. Indenrigsministeriet anbefaler at den gennemsnitlige
kassebeholdning udger mindst 3 % af kommunens arlige driftsudgifter. Det svarer i
Allergd til at vi mindst bar have en gennemsnitlig kassebeholdning pa ca. 35 mio. kr.

Kvalitetskontrakt

Mal For at sikre kommunen en gkonomisk robusthed skal kassebeholdningen udggre
minimum 45 mio. kr.

2011 2012 2013 2014

ME 45 mio. |45 mio. |45 mio. |45 mio.
kr. kr. kr. kr.

Veje til malet Fastleegges af byradet i forbindelse med budgetleegningen.
Opfeglgningsredeggrelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
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pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Strukturel balance

Tema Den strukturelle balance er udtryk for, om de lgbende driftsudgifter og —indtsegter
balancerer. Et strukturelt overskud sikrer, at der er midler til at foretage
anleegsinvesteringer og til at afdrage geeld.

Kvalitetskontrakt

Mal For at sikre et tilstreekkeligt rAderum til anlaegsinvesteringer og afdrage geeld skal den
strukturelle balance i 2011 vaere mindst 40 mio. kr. stigende til 50 mio. kr. i 2012.

2011 2012 2013 2014

M3l 40 mio. |50 mio. |50 mio. 50 mio.
kr. kr. kr. kr.

Veje til malet Fastleegges af byradet i forbindelse med budgetleegningen.

Opfelgningsredeggarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfaelgning Opfglgning pa malopfyldelsen oplyses fgrste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Effektiv administration

Tema Allerad Kommune har en effektiv administration og det skal fastholdes. Det kraever at
vi fortsat har fokus pa de administrative omkostninger og Igbende arbejder med at
effektivisere og digitalisere arbejdsgange og ved at identificere ydelser — eksternt som
internt — der kan afvikles eller udvikles.

Kvalitetskontrakt

Mal Allergd Kommune skal vaere blandt de billigste 30 % nar det drejer sig om
administrative omkostninger opgjort p& baggrund af ECO-nggletal.

2011 2012 2013 2014

Blandt |Blandt |Blandt |Blandt
wg de de  de  de
billigste |billigste |billigste |billigste
30% 30% 30% (30%

Veje til malet Fastleegges af Forvaltningen.

Opfeglgningsredeggarelse
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Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfelgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.
pa
malopfyldelse

Fokusomrade: Kommunikation om anlaegsprojekter

Tema Allerad Kommune gennemfarer lgbende anleegsprojekter med henblik pa at etablere,
udvide eller vedligeholde kommunens veje, bygninger og anlzeg. Det er et mal for
byradet, at borgerne sa vidt muligt informeres om anlaegsaktiviteter og om eventuelle
agndringer eller forsinkelser i anleegsplaner som har vaesentlig betydning for borgernes
hverdag.

Kvalitetskontrakt

Mal Kommunen informerer Igbende om alle anleegsprojekter med vaesentlig betydning for
kommunens borgere, herunder om aendringer eller forsinkelser i anlaegsplaner.

2011 2012 2013 2014

Der informeres |Der informeres |Der informeres |Der informeres
om alle om alle om alle om alle

Mal veesentlige vaesentlige vaesentlige vaesentlige
kommunale kommunale kommunale kommunale
anleegsprojekter |anleegsprojekter |anleegsprojekter anlaegsprojekter

Veje til malet Fastleegges af Forvaltningen.
Opfalgningsredegarelse

Status for Status for malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.07.2012.
malopfyldelse

Opfalgning Opfalgning pa malopfyldelsen oplyses farste gang senest 01.11.2012.

pa
malopfyldelse
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Om kvalitetskontrakter

Kvalitetskontrakten skal sikre, at kommunens borgere kan fa et klart og overskueligt indblik i kommunens
arbejde med kvalitetsudvikling. | kvalitetskontrakten praesenteres de politiske mal for borgerne, sa de pa
denne made kan fa information om, hvilket serviceniveau kommunen arbejder hen imod pa de respektive
serviceomrader.

Kvalitetskontrakten skaber dermed et godt afseet for den Igbende dialog mellem kommunalbestyrelsen og
kommunens borgere, og er et godt redskab til at sikre en dynamisk og malrettet indsats i den kommunale
kvalitetsudvikling.

Kommunerne skal desuden arligt falge op pa, hvor langt kommunen er kommet med at opfylde de fastsatte
mal. Kommunen skal i en opfglgningsredegarelse vurdere, om indsatsen er tilstreekkelig for at na de
opsatte mal, og om malene fortsat vurderes relevante. Pa denne made bliver borgerne ogsa informeret om
udviklingen i malopfyldelsen.

De kommunale kvalitetskontrakter er indfgrt med Folketingets vedtagelse af lov nr. 136 af 24. februar 2009
om andring af lov om kommunernes styrelse og lov om regioner og om nedlaeggelse af amtskommunerne,
Hovedstadens Udviklingsrad og Hovedstadens Sygehusfeellesskab (regionsloven). De naermere regler for
kvalitetskontraktens indhold, udformning og offentliggarelse er fastsat i Indenrigs- og Socialministeriets
bekendtggrelse om kommunal kvalitetskontrakt og opfeglgningsredeggrelse nr. 1309 af 15. december 2009.

Bekendtgarelsen og den tilhgrende vejledning kan findes midlertidigt pa Socialministeriets hjiemmeside -
www.sm.dk - under fglgende mapper 'Velfeerdsudvikling', ‘Kvalitetsreform' og 'Kvalitetskontrakt og
udbudsstrategi'. Vejledningen uddyber reglerne for udformning og indhold af en kvalitetskontrakt og
opfalgningsredegearelse, og indeholder et bilag til inspiration i arbejdet med opstilling af kvantificerbare mal
for kvalitetsudvikling.
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